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I. Pendahuluan 

Di era yang serba digital saat ini, hampir semua data disimpan didalam sebuah media penyimpanan yang 

selanjutnya diolah menjadi sebuah informasi. Sehingga data dan informasi adalah beberapa hal yang menjadi 

hal yang penting. Kemajuan teknologi yang pesat mengakibatkan komputer yang tertinggal dalam hal 

kapasitas teknologi, memori dan kecepatan prosesor kurang dapat dimanfaatkan dengan baik. Pesatnya 

kebutuhan akan sumber daya komputer skala besar, telah melahirkan berbagai macam teknologi komputer 

terkini. 

Cloud Storage atau komputasi awan merupakan sebuah teknologi penyimpanan data digital yang 

memanfaatkan adanya server virtual sebagai media penyimpanan. Cloud storage adalah layanan dimana data 

jarak jauh dipertahankan, dikelola, dan didukung. Layanan tersedia bagi user melalui jaringan internet. Hal ini 

memungkinkan user menyimpan file online sehingga user dapat mengaksesnya dari lokasi manapun melalui 

internet[1]–[4]. Tidak seperti media penyimpanan perangkat keras pada umumnya seperti CD atau Harddisk, 

teknologi Cloud Storage tidak membutuhkan perangkat tambahan dan diperlukan untuk mengakses file digital 

dengan perangkat komputer atau gadget yang telah dilengkapi layanan internet. 

Salah satu cloud storage yang akan menjadi obyek penelitian ada 2 yaitu Nextcloud dan Owncloud, 

Nextcloud merupakan perangkat lunak server client untuk membuat dan menggunakan layanan file 

hosting[2], [5]–[8]. Secara fungsional Nextcloud hampir mirip dengan cloud storage yang umum didengar  

contohnya Dropbox meskipun Nextcloud gratis dan bersumber terbuka juga memungkinkan siapapun untuk 

menginstall dan mengoperasikannya di server  pribadi. 

Owncloud merupakan perangkat lunak berbagi penyimpanan gratis sama seperti DropBox, namun 
Owncloud menyediakan pengamanan yang baik , dan memiliki user interface yang lebih mudah dipahami 
oleh pengguna untuk membagikan dan mengakses data dengan lancer dan terintegrasi dengan perangkat 
teknologi informasi yang tujuannya untuk mengamankan, melacak, dan melaporkan penggunaan data. Saat ini 
sudah banyak cloud storage yang memiliki fitur yang mutakhir namun aspek yang dimiliki setiap perusahaan 
cloud storage berbeda-beda dari segi kecepatan akses, kapasitas penyimpanan, keamanan, dan biaya, selain itu 
terdapat 2 model cloud storage setiap pengguna yaitu cloud public dan cloud private juga setiap model 
memiliki aspek penilaian yang berbeda[3], [9]–[13]. 
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Penyimpanan menggunakan cloud pada saat ini merupakan hal 
penting, selain sebagai media penyimpanan utama maupun sebagai media 
penyimpanan sementara atau backup. Hal tersebut didukung dengan 
berkembangnya teknologi jaringan yang semakin baik hingga memudahkan 
user dapat melakukan download dan upload secara mudah. Saat ini terdapat 
banyak jenis cloud yang tersedia dan dapat diinstall secara mandiri 
diantaranya yaitu Nextcloud dan Owncloud, pada penelitian ini penulis 
mencoba membandingkan performa yang dimiliki Nextcloud dan Owncloud 
melalui pengujian Quality of Services dalam proses upload dan download 
dokumen pada kedua cloud tersebut. Hasil penelitian ini Nextcloud 
memiliki performa yang lebih bagus dibandingkan dengan Owncloud 
dengan nilai packetloss sama namun nilai Throughput Owncloud lebih kecil 
dibandingkan dengan Nextcloud. 
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II. Metode 

A. Wireshark 

Untuk mengetahui hasil dari pengujian kinerja Nextcloud dan Owncloud, membutuhkan aplikasi untuk 
memantau atau monitoring proses dari kinerja tiap cloud, dan aplikasi yang digunakan untuk memonitoring 
yaitu aplikasi Wireshark[14]–[18]. 

B. Quality Of Service (QoS) 

QoS merupakan metode pengukuran tentang seberapa baik jaringan dan merupakan suatu usaha untuk 
mendefinisikan karakteristik dan sifat dari suatu jaringan. Ada empat kategori yang dinilai pada penelitian ini 
yaitu delay, jitter, packet loss, dan Throughput[17], [19], [20]. Untuk menentukan kualitas jaringan 
berdasarkan kategori, maka perlu ditentukan tingkatan kualitas jaringan tersebut. 

1. Throughput 

Throughput yaitu kecepatan (rate) transfer data efektif, yang diukur dalam bps (bit per second) 
merupakan jumlah total kedatangan paket yang sukses yang diamati pada destination selama interval 
waktu tertentu dibagi oleh durasi interval waktu tersebut. (Wulandari,2016). 

2. Jitter 
Jitter adalah variasi waktu dari sinyal periodik dalam elektronik dan telekomunikasi, sering kali 

dalam kaitannya dengan sumber referensi jam. Jitter dapat diamati dalam karakteristik seperti 
frekuensi         berturut-turut pulses, amplitude sinyal, atau fasa dari sinyal periodic. 

3. Delay 
keterlambatan dari pengiriman dan penerima dalam waktu transmisi data. Satuan pengukur dari 

delay adalah sekon atau detik. 

4. Packetloss 

Packet Loss adalah jumlah paket hilang yang terjadi saat pengiriman paket. 

 

Gambar 1. Tahapan Penelitian 

Gambar 1 menunjukkan tahapan penelitin, terdapat empat tahapan utama pada penelitian ini yaitu: 

a) Instalasi & Konfigurasi Cloud: tahapan ini merupakan tahapan persiapan dua jenis cloud yang akan 

digunakan, yaitu Nextcloud dan Owncloud, kedua cloud tersebut akan diinstall dan dikonfigurasi 

pada server yang berbeda 

b) Instalasi QoS Tools: : Tahapan kedua yaitu melakukan persiapan tools yang akan digunakan untuk 

menguji kualitas dari kedua cloud tersebut, nilai QoS yang diukur pada penelitian ini yaitu 

c) Simulasi: uji performa pada penelitian ini merupakan tahapan utama dimana uji performa yang 

dilakukan adalah dilakukannya proses pengiriman atau upload serta proses penerimaan atau 

download pada kedua cloud tersebut, proses tersebut akan direkam menggunakan tools wireshark 

dan akan diperoleh output atau luaran nilai QoS dari dua cloud tersebut 

d) Pengambilan kesimpulan: setelah melalui seluruh proses sebelumnya maka pada tahapan ini dapat 

dilakukan pengambilan keputusan cloud apa yang terbaik dalam proses pengirman/upload maupun 

penerimaan/download 
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Gambar 2. Skema Jaringan 

Gambar 2 tersebut merupakan bagan lengkap yang akan disajikan dalam penelitian ini dimana terdapat 2 
buah server ubuntu yang kedua server tersebut sebagai wadah tempatnya cloud, kemudian satu buah server lagi 
sebagai jalur keluar masuk data ke server cloud, server tersebut berbasis windows yang nantinya sebagai 
tempat tools wireshark bekerja untuk scan proses pengiriman dan penerimaan data kedalam cloud dan terakhir 
yaitu disisi clien yang akan melakukan proses pengiriman dan penerimaan data. 

Sesuai dengan tujuan penelitian yaitu untuk menguji performa cloud dalam pengiriman dan penerimaan 
data maka peneliti mencoba membangun skema desain penelitian seperti yang ditunjukkan pada Gambar 2. 
dimana client dapat melakukan proses upload dan download yang mana perekamannya  dilakukan pada node 
windows yang telah diinstallkan tolls wireshark. Pada percobaan ini data yang upload pada kedua cloud 
menggunakan file yang sama dengan kapasitas file serta kondisi jaringan yang sama pada sisi client. Tabel 1 
menunjukkan definisi operasional variabel. 

 Definisi Operasional Variabel 

Variabel Jenis Keterangan 

Owncloud Node Server Sebuah server ubuntu yang 
dilakukan instalasi 

Owncloud 

didalamnya 

Nextcloud Node Server Sebuah server ubuntu yang 
dilakukan instalasi 

Nextcloud didalamnya 

Wireshark Node Server Sebuah server Windows 

yang didalamnya 

diinstalkan wireshark 
untuk melakukan 

perekaman 

Client Komputer Sebuah komputer yang 

digunakan untuk 

melakukan uji pengiriman 
dan penerimaan 

data 

 

Terdapat 2 cloud yang akan diinstal pana penelitian ini yaitu Nextcloud dan  Ownlcloud 

 

1. Instalasi Nextcloud 

a) Perintah Download paket snap Nextcloud dan menginstall. Gambar 3 menunjukkan proses 

penginstalan Nextcloud. 

• Sudo snap install Nextcloud 
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Gambar 3. Proses instalasi Nextcloud 

b) Perintah untuk membuat user dan password Nextcloud. Gambar 4 menunjukkan tahapan 

pembuatan user dan password 

• Sudo Nextcloud.manual.install [username][password] 

 

Gambar 4. Setting user dan password 

c) Setelah itu cek penginstalan Nextcloud dengan cara membuka browser dan ketik ip server 

Nextcloud seperti yang ditunjukkan pada Gambar 5. 

 

Gambar 5. Proses akses Nextcloud 

2. Instalasi Owncloud 

a) Penginstallan paket lamp untuk mengaktifkan service mysql pada server menggunakan perintah 

seperti yng ditunjukkan pada Gambar 6. 

• Apt-get install lamp-server –y 

 

Gambar 6. Intalasi Owncloud 

b) Untuk mengaktifkan service apache menggunakan perintah start dan enable seperti yang 

ditunjukkan pada Gambar 7. 
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Gambar 7. Setting apache Owncloud 

c) Setelah mengaktifkan apache selanjutnya yaitu mengaktifkan service mysql pada serverseperti yng 

ditunjukkan pada Gambar 8. 

 

Gambar 8. Setting server cloud 

3. Konfigurasi Nextcloud 

a) Setup Trusted Domain ditunjukkan pada Gambar 9 kemudian dilanjutkan seperti pada Gambar 10. 

• Sudo Nextcloud.occ config:system:get trusted_domains 

 

Gambar 9. Setup domain Nextcloud 

•  Sudo Nextcloud.occ config:system:set trusted_domains 1 – value=20.20.20.* 

 

Gambar 10. Setup lanjutan domain Nextcloud 

Ket: value diisi Ip network local agar semua ip didalam jaringan dapat mengakses Nextcloud 

b) Langkah selanjutnya yaitu mengecek Kembali dan login. Pengecekan login Nextcloud ditunjukkan 

pada Gambar 11. 

 

Gambar 11. Pengecekan login Nextcloud 
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III. Hasil dan Pembahasan 

A. Hasil  

Hasil penelitian ini diperoleh dari beberapa tahapan proses yaitu konfigurasi cloud dan uji coba 
dilanjutkan uji coba pengiriman dan penerimaan data. 

1. Tampilan dashboard Nextcloud ditunjukkan pada Gambar 12. 

 

Gambar 12. Dashboard Nextcloud 

2. Tampilan penyimpanan files ditunjukkan pada Gambar 13. 

 

Gambar 13. Interface penyimpanan Nextcloud 

3. Konfigurasi Owncloud 

• Konfigurasi paket lengkap PHP menggunakan perintah seperti yang ditunjukkan pada Gambar 14 

 

Gambar 14. Setting webserver Owncloud 

• Setelah itu merestart Kembali service apache seperti yang ditunjukkan pada Gambar 15. 
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Gambar 15. Restart server 

• Setelah Langkah diatas yaitu membuat database  Owncloud dengan melakukan perintah seperti 
yang ditunjukkan pada Gambar 16  

 

Gambar 16. Setting database Owncloud 

• Langkah selanjutnya membuat user administrator Owncloud seperti yng ditunjukkan pada 
Gambar 17 

 

Gambar 17. Setting user database Owncloud 

Ket: 

a) Fungsi dari perintah CREATE USER ‘[username]’@’localhost’ IDENTIFIED BY 

‘[password]’; untuk membuat user dan password. 

b) Fungsi dari perintah GRANT ALL ON [nama_database] untuk mengaktifkan perintah 

create user tadi di database yang telah dibuat 

c) Fungsi dari perintah FLUSH PRIVILEGES untuk memberikan mode PRIVILEGES pada 

database. 

d) Setelah database Owncloud telah siap Langkah selanjutnya mendownload file Owncloud 

menggunakan perintah 

• Setelah database Owncloud telah siap Langkah selanjutnya mendownload file Owncloud 
menggunakan perintah seperti yang ditunjukkan pada Gambar 18 

 

Gambar 18. Downlod Owncloud 

• Kemudian ekstrak file yang telah didownload menggunakan perintah seperti yang ditunjukkan 
pada Gambar 19 

 

Gambar 19. Extract file zip download 
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• Setelah proses unzip/ekstrak file maka ada direktori baru yang terbuat dengan nama Owncloud, 
direktori tersebut akan dipindahkan ke document root apache dengan menggunakan perintah 
seperti yang ditunjukkn pada Gambar 20 

 

Gambar 20. Membuat directory Owncloud 

• Selanjutnya melakukan konfigurasi apache seperti yang ditunjukkan pada Gambar 21 

 

Gambar 21. Konfigurasi apache Owncloud 

• Setelah perintah diatas maka akan terbuka text editor baru, selanjutnya menakukan konfigurasi 
dengan perintah seperti yang ditunjukkan pada Gambar 22 

 

Gambar 22. Konfigurasi directory Owncloud 

• Setelah konfigurasi apache Berikutnya restart service apache selanjutnya mengaktifkan 
mod_rewrite, fungsi dari mod_rewrite ini yaitu untuk mamanipulasi alamat URL apache. 
Konfigurasi permission directory ditunjukkan pada Gambar 23 

 

Gambar 23. Konfigurasi permission directory 

• Berikutnya restart service apache seperti yang ditunjukkan pada Gambar 24 

 

Gambar 24. Konfigurasi service apache Owncloud 

4. Selanjutnya melakukan cek melalui browser dengan ketik URL ipserver/Owncloud Contoh: 

20.20.20.53/Owncloud seperti yang ditunjukkan pada Gambar 25 
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Gambar 25. Pengecekan Owncloud 

• Pada halaman login diatas menggunakan user dan password yang telah dibuat di mysql, dan 
apabila sudah login maka tampilan dashboard seperti ditunjukkan pada Gambar 26. 

 

 

Gambar 26. Pengecekkan interface ownxloud 

Pada tahapan ini merupakan tahapan untuk instalasi tools wireshark dimana digunakan untuk 
melakukan capture pada proses download dan upload dalam cloud yang di install. Interface wireshark 
ditunjukkan pada Gambar 27 
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Gambar 27. Interface wireshark 

B. Pembahasan 

1. Pembahasan pengujian 

Pengujian ini Nextcloud dan Owncloud akan melalui proses yang sama, dengan scenario yaitu 
mengupload 4 file dan mendownload 1 file. 

• Nextcloud 

Hasil upload: Gambar 28 merupakan 4 file yang di upload kedalam cloud tersebut 

 

Gambar 28. Proses upload pada Nextcloud 

Hasil download: Gambar 29 merupakan 1 file yang didownload dari cloud tersebut 

 

Gambar 29. Proses download dari Nextcloud 
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Capture 

Capture wireshark proses download dan upload ditunjukkan pada Gambar 30 

  

 

Gambar 30. Capture wireshark proses download dan upload 

Statistic 

Performa Nextcloud ditunjukkan pada Gambar 31 

 

Gambar 31. Performa Nextcloud 

• Owncloud  

Hasil upload: Gambar 32 merupakan 4 file yang diupload kedalam cloud tersebut 

 

Gambar 32. Proses upload pada Owncloud 

Hasil download 

Proses download dari Owncloud ditunjukkan pada Gambar 33 
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Gambar 33. Proses download dari Owncloud 

Capture 

Capture wirexhark Owncloud ditunjukkan pada Gambar 34 

 

Gambar 34. Capture wirexhark Owncloud 

Statistic 

Performa Owncloud ditunjukkan pada Gambar 35 

 

Gambar 35. Performa Owncloud 

2. Pembahasan hasil pengujian 

• Nextcloud 

Dari Statistik didapatkan hasil 

Jumlah paket = 6528 

Time/s = 37,661 

Throughput 



ISSN: 2715-9930 IJODAS Vol. 2, No. 3, December 2021, pp. 103-116 115 

Ainun RatuBulqis Amran, et. al. 

Jumlah Bytes :  

Time Span = 15146523 Bytes : 37,661 s 

           = 402180 Bytes/s 

           = 402,180 KB/s 

          = 402,180 x 8 

         = 3.217 Kb/s 

Packet loss = 0.0% ( 0 paket yang hilang bisa dilihat pada statistik        bagian dropped packets) 

• Owncloud 

Dari Statistik didapatkan Hasil  

 Jumlah paket= 5915 

Time/s = 28,423 

Throughput 

Jumlah Bytes :  

Time Span = 7905658 Bytes : 28,423 s 

           = 278142 Bytes/s 

           = 278,142 KB/s 

           = 278,142 x 8 

           = 2.225 Kb/s 

Paket loss = 0.0% ( 0 paket yang hilang bisa dilihat pada statistik bagian dropped packets) 

IV. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil pengujian dari penelitian ini maka dapat diambil kesimpulan yaitu : 

1. Perbandingan dari Owncloud dan Nextcloud dalam simulasi pengiriman atau upload data yang sama 

kedalam cloud tersebut diperoleh Nextcoud memiliki performa yang lebih bagus dengan nilai quality 

of services lebih baik yaitu Throughput 3.217 Kb/s sedangkan Owncloud sebesar 2.225 Kb/s. 

2. Kedua cloud tersebut tidak memiliki packetloss dikarenakan pengujian       dilakukan tidak pada jaringan 

public atau jaringan sibuk 
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